UASG 158137 Estudo Técnico Preliminar 90/2025

Estudo Teécnico Preliminar 90/2025

1. Informacoées Basicas

Nuamero do processo:

2. Descricao da necessidade

Constantemente a Diretoria de Administracdo e Planejamento e outros setores que
desenvolvem atividades administrativas, como biblioteca e Copese (Comissao
Permanente de Sele¢do), no atendimento a comunidade interna e externa, demandam
profissionais para realizar essas atividades, contudo o campus poSsui poucos
servidores, o que faz com que menos atividades sejam desenvolvidas, dessa forma é
essencial a contratacdo de posto de pessoal da administracdo de modo que o
atendimento a comunidade seja célere e eficiente. Cabe frisar, que o presente posto
nao é objeto inerente as categorias funcionais abrangidas por plano de cargos do
orgao ou da entidade disposto na lei 11.091/2005.

Os servicos objeto da presente contratagéo caracterizam-se como de natureza comum,
tendo em vista que sdo geralmente oferecidos por diversos fornecedores e sao
facilmente comparaveis entre si, de modo a permitir a decisdo de contratacdo com
base no menor preco, por meio de especificagcbes usuais praticadas no mercado. A
presente contratagcao possui natureza continuada.

Diante do exposto é necessario o registro de precos de 06 (seis) postos de pessoal da
administracdo; sendo 04 com carga horaria semanal de 40 (quarenta) horas e 02 com
carga horaria de 20 (vinte) horas.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenadoria de Infraestrutura, Servicos, Almoxarifado e

oA Adriana Aparecida Marques
Patrimonio

Coordenadoria de Biblioteca Beatriz Aparecida da Silva Vieira

Comissdo Permanente de Selecdo (Copese) Beatriz Aparecida da Silva Vieira

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Os Servigos serdao executados conforme Classificagdo Brasileira de Ocupagdes — CBO
(CBO 4110-05), ndo consideradas as descricbes da CBO exaustivas, mas, tendo o
IFSULDEMINAS - campus Pocos de Caldas, a faculdade de deixar de exigir algumas
das atividades exemplificadas de acordo com sua conveniéncia, ou determinar outras
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atribuicbes assemelhadas, desde que pertinentes ao tipo de atividade e obedecida a
legislacéo trabalhista.

Os Profissionais deverdo ser qualificados e estarem aptos a atender as necessidades
do IFSULDEMINAS - campus Pocos de Caldas conforme especificacdes definidas a
partir deste estudo:

- Conhecimento em informatica, em especial nos pacotes do libreoffice, google
documentos, google planilhas, google apresentacdes;

- Bons conhecimentos em gramatica e escrita formal,
- Possuir ensino médio completo.

Os valores dos salarios de referéncia utilizados para estimar os valores desta
contratac@o consideram a Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria profissional
abrangida (Convencao Coletiva sob registro MG000165/2025 junto ao Ministério do
Trabalho).

Considerando a IN MGI n°® 190/2024, que trata da reducéo da jornada de trabalho para
terceirizados da Administracdo Publica Federal, a carga horaria semanal € de 40
(quarenta) horas para 04 postos; e considerando a demanda de trabalho em menor
carga horaria para a biblioteca serdo necessarios 02 postos de 20 horas.

O preposto indicado pela CONTRATADA, devera comparecer semanalmente as
dependéncias do IFSULDEMINAS - campus Pocos de Caldas para tomar ciéncia das
ocorréncias apuradas pela fiscalizacdo do contrato, bem como para adotar as
providéncias necessarias a perfeita execucdo dos servicos contratados e/ou
substituicdo dos empregados, quando necessario.

Rol exemplificativo de atividades a serem desenvolvidas na Coordenadoria
de Infraestrutura, Servicos, Almoxarifado e Patriménio:

- Auxiliar nos trabalhos de atendimento ao publico de forma presencial, telefone e
whatsapp;

- Realizar a estruturacéo e organizacao de arquivos fisicos ou digitais;
- Realizar a digitalizacdo de documentos;

- Participar de reunides quando pertinentes a area em que estiver exercendo as
atividades, quando solicitado pela administracao;

- Fazer controle da agenda de transporte do campus Poc¢os de Caldas;
- Redigir ordens de fornecimento e servigos;
- Auxiliar na cotacao de precos de materiais e servicos;

- Auxiliar no recebimento de materiais;
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- Realizar atividades de patrimdnio, tombamento e identificacéo;

- Receber encomendas relacionadas a coordenadoria em que estiver exercendo as
atividades;

- Auxiliar nas demandas da instituicdo em geral

Rol exemplificativo de atividades a serem desenvolvidas na Copese:

* Elaboracdo de Materiais para Candidatos
¢ Auxiliar na construcdo de manuais aos candidatos nos processos em que for
necessario, sob supervisao da coordenacdo da COPESE.

Divulgacéo Institucional:

¢ Contatar escolas e outras instituicbes para promover visitas ao campus, conforme
viabilidade e com a ciéncia da coordenacdo da COPESE.

* Apoiar na divulgacao da instituicdo e dos cursos ofertados no municipio de Pogos
de Caldas e regiao.

Auxiliar na organizacao de eventos:

e Atendimento e Suporte aos Candidatos

* Agendar espagos e equipamentos para atendimento e orientacdo durante o
periodo dos Processos Seletivos.

* Divulgar informacgfes nos canais de atendimento, como telefone, e-mail e
Whatsapp, para esclarecimento de duvidas.

Preparacao de Materiais:

e Auxiliar na elaboracdo, impressdo e empacotamento de materiais para
divulgacéo institucional e Processos Seletivos, sob supervisdo da COPESE.

* Elaborar apresentagcBes multimidia ou outros materiais, sob supervisdo da
COPESE.

Processo Seletivo:

¢ Auxiliar na conferéncia, digitalizacdo e organizacdo das provas, sob supervisdo
da coordenacao da COPESE.

e Auxiliar na organizacdo da logistica do dia do vestibular, sob supervisdo da
coordenacao da COPESE.

Rol exemplificativo de atividades a serem desenvolvidas na Coordenadoria de
biblioteca:

* Operar sistema informatizado relativo a biblioteca;
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e Participar do processo de disseminacdo da informacédo/divulgacdes nas redes
sociais das bibliotecas; através da elaboracdo de mural, folhetos, cartazes e
alertas bibliograficos, preparo de painéis para exposi¢cao das novas aquisicdes e
preservacao do acervo;

e Atender o usuario orientando sobre o funcionamento, regulamento e recursos da
biblioteca;

* Armazenar em guarda-volumes as bolsas, mochilas, ficharios, pastas e itens
similares de modelo fechado, que impecam a visualizacdo do conteudo,
independentemente do tamanho;

¢ Auxiliar visitas monitoradas a biblioteca;

* Localizar material no acervo;

* Processar informacdes e documentos por meio de etiquetagem, carimbagem,
cadastramento e digitalizacdo de materiais; verificar a presenca de defeitos nos
documentos adquiridos e prestar auxilio na catalogacao dos mesmos;

* Guardar de forma organizada os livros nas estantes;

e Auxiliar na manutencdo e na preservacdo do acervo, realizando reparos em
obras quando necessario;

¢ Participar da organizacao e manutencédo do ambiente;

e Auxiliar no inventario do acervo periodicamente;

* Colaborar na realizacdo dos dados estatisticos referentes a biblioteca;

* Participar de reunides, treinamentos, aperfeicoamentos, quando solicitado;

e Zelar e manter organizados o0 acervo e 0s equipamentos das bibliotecas;

* Auxiliar o bibliotecario nas demais atividades necessarias ao bom funcionamento
da Biblioteca;

* Zelar pelo patriménio, utilizando adequadamente os equipamentos de seu uso.

5. Levantamento de Mercado

Foram analisadas contratacdes similares feitas por outros érgaos e entidades, por meio
de consultas a outros editais, assim como o Ultimo processo da unidade com esse
objeto (Pregédo 202/2022) com objetivo de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovacdes que melhor atendessem as necessidades da
Administracao.

Para a contratacdo destes servicos, tanto as empresas como 0s tomadores de
servicos, e em especial os o6rgdos publicos, efetivam a contratacdo de forma
semelhante a que se pretende adotar, cumprindo as respectivas exigéncias legais,
normativas e editalicias.

Na contratacdo em andlise ndo foram identificadas situacfes especificas ou casos de
complexidade técnica do objeto que pudessem acarretar a realizacdo de audiéncia
publica para coleta de contribui¢cdes a fim de definir a solugdo mais adequada visando
preservar a relagdo custo-beneficio, em face dos servigos serem considerados comuns.

A solucéo que atende os interesses e necessidades da Administragdo é a contratagéo
de pessoa juridica especializada para a prestacdo de servigos continuados de apoio
administrativo, com dedicacdo exclusiva de méo de obra, a serem executados no
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IFSULDEMINAS - campus Pocos de Caldas, com vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro)
meses, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, limitado a 120 (cento
e vinte) meses.

6. Descricao da solucdao como um todo

Apresenta-se como solu¢cdo mais adequada a contratacdo de servicos terceirizados de
mao de obra com dedicagao exclusiva para o posto de pessoal da administracéo. Trata-
se de modelo ja difundido e recomendado na IN 05/2017 SEGES/MPDG e utilizado por
outros o0rgdos da administracao indireta.

A solucdo apresentada mostra-se mais interessante, em razdo do atendimento as
determinacdes legais, sem deixar de mencionar que contempla o atendimento ao
publico, visto que passaremos a atender as demandas do publico de forma mais
célere.

Oportuno ressaltar que o modelo proposto também se adequa as atuais exigéncias dos
orgao de controle, haja vista o permissivo de terceirizacdo de servigos que ndo sejam
atividade fim da instituicdo. Os servigos serdo contratados por unidade de servigo
(posto), segundo as diretrizes da Instrugdo Normativa n°® 05 de 26 de maio de 2017,
bem como pelo custo mensal e global de servico.

Os servigos constituem-se em atividades materiais, acessorias, instrumentais e
complementares a area de competéncia legal do Instituto Federal do Sul de Minas
Gerais - Campus Pocos de Caldas, devendo-se salientar que ndo forma vinculo
empregaticio com IFSULDEMINAS em funcéo da vedacédo contida no inciso Il do art.
37 da Constituicdo Federal/1988.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Os quantitativos a serem contratados referem-se a seis postos de pessoal da
administracdo a serem alocados nos diversos setores que desempenham atividades
administrativas no Campus.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 680.732,72

CATSER DESCRICAO NUMERO DE [CUSTO ANUAL
POSTOS ESTIMADO

5380 4 R$ 269.820,00
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Contratacdo de pessoa juridica
especializada no ramo, para prestacao
de servico de PESSOAL DA
ADMINISTRACAO, CBO 4110-05, nas
dependéncias do Campus Pocgos de
Caldas do IFSULDEMINAS, com
fornecimento de toda mao de obra e
uniformes, executada de forma indireta
e continua, constando de 40 horas
semanais diurnas.
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5380

Contratacdo de pessoa juridica
especializada no ramo, para prestagédo
de servico de PESSOAL DA
ADMINISTRACAO, CBO 4110-05, nas
dependéncias do Campus Pocos de
Caldas do IFSULDEMINAS, com
fornecimento de toda mé&o de obra e
uniformes, executada de forma indireta
e continua, constando de 20 horas
semanais diurnas.

R$ 67.013,04

15008

Diéarias para o item 01

R$ 3.533,32

TOTAL

R$ 340.366,36

CONTRATAGAO PARA 24 MESES

R$ 680.732,72

Estimativa de diarias:

Foram estimadas 05 viagens para outros municipios, sem pernoite, por ano para o

posto de pessoal da administracdo (40 horas semanais).

O levantamento das diarias baseou-se na experiéncia e demanda da Copese,
considerando as atividades do ano de 2024.

Os custos das diarias ndo serdo objetos de lance devendo a empresa considerar 0s
valores descritos na planilha de custo.

Para afericdo do custo de diaria para viagens sem pernoite considerou o banco de
dados da ABBT - Associacao Brasileira das Empresas de Beneficios ao Trabalhador -,
chegando-se a um valor médio de R$ 54,54 (Cinquenta e quatro reais e cinquenta e
guatro centavos).
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Referéncia: https://www.abbt.org.br

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Para esta contratacdo nao havera o parcelamento, pois trata-se da contratacdo de
empresa especializada no fornecimento de servigco através do posto de pessoal da
administragdo. Assim, o parcelamento implica em maior dificuldade na realizagdo da
fiscalizacdo e gestao contratual, ja que o niumero de servidores é limitado.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Atualmente o campus Pocos de Caldas conta com uma empresa terceirizada
contratada que possui o citado posto, sendo todos atualmente ocupados, sem margem
para celebracdo de termo aditivo. A contratacdo nao tera interdependéncia com
nenhum outro processo licitatorio, contudo podendo ser licitada com outra demanda de
posto terceirizado.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacdo esta prevista no Plano Anual de Contratacdes 2025 através do
DFD 114/2024:

ID PCA no PNCP: 10648539000105-0-000001/2025;
Data de publicacdo no PNCP: 14/03/2024;

Id do item no PCA: 1941;

Classe/Grupo: 859;

Identificador da Futura Contratacdo: 158137-202/2025

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Economicidade: a execuc¢ado dos servicos no modelo proposto implica na reducdo dos
riscos de execugcao com precos acima do valor de mercado, visto que permite a ampla
participagdo de empresas;
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Eficacia: viabilizar a prestacdo de servicos ao IFSULDEMINAS - campus Pocos de
Caldas;

Eficiéncia: o0 modelo de contratacdo previsto e a estimativa de quantidades expostas
buscam a otimizagcdo e racionalizagdo dos gastos publicos sobre a contratacéo,
indicando um minimo de quantidade para atender a demanda institucional.

Melhor aproveitamento de a) recursos humanos: Utilizacdo dos servidores existentes
em outras areas do IFSULDEMINAS - campus Pocos de Caldas; b) recursos
financeiros: os servi¢os prestados por terceiros eliminam a necessidade de aumento de
pessoal, caso a satisfacdo destas necessidades fosse por meio de execucao direta da
Administragdo. Assim, evita-se um grande incremento dos recursos financeiros
despendidos com material permanente e folha de pagamento de servidores civis que
deveriam ser contratados.

Melhoria da qualidade dos servigcos oferecidos a sociedade: Garantia a manutencéo
adequada dos servi¢os possibilitando o funcionamento do campus na execucao dos
servigcos publicos oferecidos a sociedade.

13. Providéncias a serem Adotadas

ApdOs a assinatura do contrato deverd ser promovido uma reunido inicial para
apresentacdo das partes e do plano de fiscalizacdo, que conterd, entre outros,
informacdes acerca da obrigacdo da empresa, das estratégias para execucao do
contrato. Os assuntos a serem tratados deverdo ser registrados através de ata e
deverdo estar presentes o gestor fiscal, a equipe de fiscalizacdo, o preposto da
empresa, e a critério da Administracdo um membro da equipe de planejamento da
contratacao.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Durante a prestacdo do servico, a empresa contratada devera adotar praticas de
sustentabilidade para reducdo dos possiveis impactos ambientais causados em virtude
da prestacao do servico.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Conforme se verifica no presente ETP, estdo configurados os requisitos que sustentam
a viabilidade da contratacdo, como a necessidade da contratacdo, estimativa da
guantidade a ser contratada, valor estimado da contratagéo, entre outros.
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

BEATRIZ APARECIDA DA SILVA VIEIRA

Coordenadora da Biblioteca, Vice coordenadora da Copese

b
t“‘ Assinou eletronicamente em 01/04/2025 as 14:40:01.

ADRIANA APARECIDA MARQUES

Coordenadora da Cisap

k.
tf Assinou eletronicamente em 01/04/2025 as 14:24:05.
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Estudo Teécnico Preliminar 92/2025

1. Informacoées Basicas

Nuamero do processo:

2. Descricao da necessidade

Hoje, o Nucleo de Tecnologia da Informacgéo, possui em seu quadro 4 servidores, ao qual tem
tido atuacGes em varios niveis e com uma alta carga de trabalho. E com a expansao da cidade
da inovagdo culminara no aumento de demandas do setor que pode trazer implicagdes na
qualidade do servico do NTI. Com o objetivo de subsidiar esse raciocinio, s6 no ano de 2023
tivemos 510 chamados, conforme grafico, ao qual a maioria refere-se a demandas de suporte.
Além dos chamados, os servidores da coordenadoria possuem outras demandas a serem
atendidas como planejamento de compras, infraestrutura, gestdo e desenvolvimento com
alinhamento institucional.

Diante do cenario atual e da necessidade de se manter uma qualidade dos servigos para a
comunidade interna e externa, faz se necessario a contratacdo de postos terceirizados com o
objetivo de auxiliar em demandas de suporte como laboratérios de informatica e suporte aos
alunos. Com a contratacdo de postos terceirizados sera possivel que os servidores possam
atuar de forma especializada e estratégica.

Lategorias ¢e Servicos

Lasoraiorize flemesune 21

oy fen: §4

ioeman @ ApEcanvac 7T
ClmgEamane & parsaios; Bl

Redes o mluvmall LED

Tabela 1.

Entre as demandas que o profissional estara apto a trabalhar encontram-se demandas como:

a. Auxilio na Manutencdo de Laboratérios: Atualmente, enfrentamos desafios
relacionados a manutencgéo e operacgéo eficiente dos nossos laboratérios de tecnologia.
A contratagdo de um Operador de Computadores dedicado pode garantir que esses
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espacos estejam sempre operacionais, minimizando o tempo de inatividade e otimizando
0 uso dos recursos disponiveis.

b. Auxilio na Gestdo de Inventario: A falta de um profissional dedicado ao controle de
inventario resultou em dificuldades na identificagdo, rastreamento e atualizagdo dos
nossos ativos de TI. Um Operador de Computadores e um auxiliar administrativo
responsavel por essa funcdo podem garantir que tenhamos um inventario preciso e
atualizado, facilitando o planejamento de manutencdo e a tomada de decisbes
estratégicas relacionadas a infraestrutura de TI.

c. Suporte Técnico Nivel I: Nossos usuarios frequentemente necessitam de suporte
técnico basico para resolver problemas cotidianos relacionados a hardware, software e
conectividade. A contratacdo de um Operador de Computadores para fornecer suporte
de nivel | pode melhorar a experiéncia do usuario, aumentar a produtividade e reduzir a
dependéncia de recursos externos de suporte.

Para tanto faz se necessario a contrata¢éo de dois postos de operador de computador:

Catserv cBO Cargo Jornada de trabalho

18783 3172-05 Operador de Computadores 44h

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Nticleo de Tecnologia da Informacao Fernando Amantea Ragnoli

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacdo

Os servicos deverdo ser prestados por empresa especializada no ramo, devidamente
regulamentada e autorizada pelos 6rgdos competentes, em conformidade com a legislacdo
vigente, e, além disso, deverao ser contratados em regime de mao de obra exclusiva, a fim de
atender as demandas do Instituto Federal do Sul de Minas Gerais - Campus Pocos de Caldas,
de acordo com o quantitativo determinado.

Além do constante nas demais clausulas deste documento, a futura CONTRATADA devera:

* Demonstrar possuir as condigdes necessérias para a execug¢ao dos servi¢cos objeto desta
contratacéo;
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e Comprovar que ja executou objeto compativel com o que sera licitado, mediante a
comprovacao de experiéncia minima de 3 (trés) anos;

e Comprovar que atende aos requisitos minimos de habilitacdo econdmico-financeira,
juridica e técnica conforme legislacdo, bem como manter-se habilitada durante toda a
execucao dos servigos;

* Atentar-se as praticas e critérios de sustentabilidade ambiental estabelecidos pela
CONTRATANTE, bem como devera estar apta a segui-los.

Pretende com a apresentacdo dos atestados de capacidade técnica por tal periodo, é
comprovar a experiéncia da empresa na prestacao dos servicos, 0 que se constitui ponto chave
para assegurar que o critério objetivo de julgamento das propostas seja efetivamente
observado pelo 6rgéo licitante, visando resguardar o interesse publico em contratar empresa
apta, dotada de experiéncia especifica no servi¢o objeto do contrato.

Com objetivo de garantir que as empresas tenham qualificacdo econ6émico-financeira, as
licitantes deverao comprovar patriménio liquido de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, nos termos do art. 69 da Lei n°® 14.133 de 2021.

5. Levantamento de Mercado

Para fins de levantamento de solugGes de mercado, buscamos solugbes de prestacdo de
servico continuado com dedicacdo exclusiva com carga horaria semanal de 44 horas, ao qual
poderdo atender nos horarios das 07h até 20h.

6. Descricao da solucdao como um todo

Apresenta-se como solugdo mais adequada a contratacdo de servicos terceirizados de méo de
obra com dedicacédo exclusiva para o posto de operador de computadores. Trata-se de modelo
ja difundido e recomendado na IN 05/2017 SEGES/MPDG e utilizado por outros 6rgaos da
administracéo indireta.

A solugcdo apresentada mostra-se mais interessante, em razdo do atendimento as
determinacgdes legais, sem deixar de mencionar que contempla o atendimento ao publico, visto
gue passaremos a atender as demandas do publico de forma mais célere.

Oportuno ressaltar que o modelo proposto também se adequa as atuais exigéncias dos 6rgao
de controle, haja vista o permissivo de terceirizacdo de servicos que ndo sejam atividade fim da
instituicdo, ndo obstante, as atividades a serem desenvolvidas serdo planejadas pelo Nucleo
de Tecnologia da Informacdo e a execugdo ficard a cargo do operador de computadores,
portanto ndo havera tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas é&reas de
planejamento, coordenacao, supervisdo e controle em conformidade com o Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018. Frisa-se, ainda, que o cargo de operador de computador ndo
compde a estrutura da carreira Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacao, portanto ndo ha obice na contrata¢do do posto.
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Os servigos serdo contratados por unidade de servico (posto), segundo as diretrizes da
Instrucdo Normativa n° 05 de 26 de maio de 2017, bem como pelo custo mensal e global de
servigo.

Os servicos constituem-se em atividades materiais, acessorias, instrumentais e
complementares a area de competéncia legal do Instituto Federal do Sul de Minas Gerais -
Campus Pocos de Caldas, devendo-se salientar que ndo forma vinculo empregaticio com
IFSULDEMINAS em func¢&o da vedacao contida no inciso Il do art. 37 da Constituicdo Federal
/1988.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Os quantitativos a serem contratados referem-se a dois postos de operador de computadores a
serem alocados no Nucleo de Tecnologia da Informacgéo - Campus Pocos de Caldas.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 279.587,04

Os servicos que exigem dedicacdo de méo de obra serdo contratados estabelecendo-se como
unidade de medida o preco por posto de trabalho, calculando-se de acordo com a planilha de
custos e formacao de precos. O valor estimado para a presente licitagdo € de R$ 139.793,52
(Cento e trinta e nove mil, setecentos e noventa e trés reais e cinquenta e dois reais) anuais,
portanto para o periodo de 24 meses € de R$ 279.587,04 (Duzentos e setenta e nove mil,
guinhentos e oitenta e sete reais e quatro centavos).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

N&o havera o parcelamento da solugédo, visto que ndo se aplica a esse tipo de solugao.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao ha contratacdes correlatas para essa contratagao.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacdo dos servigos terceirizados de Apoio Operacional guarda afeicdo com o
Planejamento Geral de Contratacbes do IFSULDEMINAS - Céampus Pocos de Caldas,
conforme indicado:

ID PCA no PNCP: 10648539000105-0-000001/2025;
Data de publicacdo no PNCP: 14/03/2024;

Id do item no PCA: 1941;
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Classe/Grupo: 859;

Identificador da Futura Contratac&o: 158137-202/2025

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Espera-se, com essa contratacdo, que as demandas rotineiras de servicos de manutencdo
técnica de TIC nivel | considerados acessorios da instituicdo sejam supridos com essa
contratacdo de empresa terceirizada, de forma que a instituicdo possa envidar esforcos nas
atividades finalisticas a que se destina. De forma especifica, seguem outros resultados
pretendidos:

* Garantir a boa execucao dos servigcos de apoio operacional na area de Tecnologia da
Informacgao, embasados nos principios de eficiéncia e sustentabilidade;

* Permitir a alocacao dos servidores para atividades tipicas institucionais, permitindo que
colaboradores terceirizados executem as atividades necessérias ao suporte daquelas;

* Manter a qualidade na prestagéo dos servicos de ensino, pesquisa e extenséo;

* Menor dispéndio financeiro com atividades de pouca complexidade e melhor alocacéo
dos recursos nestas atividades permitindo alocar servidor do Nucleo de Tecnologia da
Informacg&@o em &reas estratégicas para institui¢ao;

* Aumento na eficiéncia operacional quanto a celeridade e produtividade na execugéo das
atividades administrativas;

¢ Maximizag&o dos resultados da governanca de Tecnologia da Informacéao;

13. Providéncias a serem Adotadas

Para fomentar a execucdo dos servicos, o IFSULDEMINAS devera promover acdes
necessarias para o cumprimento do contrato por parte da contratante, ao qual devera executar,
mas nao se restringindo a:

* Reunido inicial com o preposto e os operadores de computadores para alinhamento das
atividades a serem desenvolvidas observando estritamente o Termo de Referéncia;

* A instituicdo contratante deverd disponibilizar local para que os colaboradores possam
exercer suas atividades e também devera disponibilizar recursos como computadores,
telefone e entre outros necessarios para a plena execucao das atividades.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Durante a prestagdo do servigo, a empresa contratada devera adotar praticas de
sustentabilidade para reducdo dos possiveis impactos ambientais causados em virtude da
prestagéo do servigo.
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15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacgao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Conforme se verifica no presente ETP, estdo configurados os requisitos que sustentam a
viabilidade da contratagdo, como como a necessidade da contratacdo, estimativa da
quantidade a ser contratada (aferida apés aglutinacdo das demandas dos setores desta
Universidade), valor estimado da contratagdo, entre outros.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FERNANDO AMANTEA RAGNOLI

Coordenador do Nucleo de Tecnologia da Informacdo

k.
tf Assinou eletronicamente em 02/04/2025 as 13:50:51.
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